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Was ist Resilienz? S HPP

Health Professional Plus

= Begriff aus der Werkstoffkunde:
Fahigkeit eines Werkstoffs, sich verformen zu lassen und doch zur
alten Form zurtck zu finden.

= |n der Psychologie:
Fahigkeit, sich angesichts andauernder Belastungen oder Stress,
Traumata oder Tragddien anzupassen und wieder zu erholen.

* Resilienz von Personen ist psychische Gesundheit

trotz Risikobelastungen, es geht um

Bewaltigungskompetenz.
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Zwei Arten der Resilienz OI)HPP

Health Professional Plus

= Stabilitat auf Dauer erhalten

= 7. B. Lebensdauer eines Unternehmens, wirtschaftlicher
Erfolg, Mitarbeiterbindung

= Krisenfestigkeit

= Z. B. Finanzkrise, Naturkatastrophen (Erdbeben), Unfélle,
Betrug oder Diebstahl, Anschlage (World Trade Center)
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Akute Krisen: Erdbeben OIHPP

Health Professional Plus
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Zerstorung der Transportwege SIHPP

Health Professional Plus
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Zerstorung der Infrastruktur O)HPP

Healﬂ'l Professional Plus
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Zerstorung der Transportmittel SIHPP

Health Professional Plus




Zerstorung der Betriebsgebaude, D HPP
Verlust von Material, Informationen feaith Profssonal P
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Zerstorung der Mitarbeiter- ) HPP
WO h nun g en Health Professional Plus
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Eigenschaften resilienter ODHPP
Organisationen R

= Fahigkeit, die Realitat zu akzeptieren und
anzupacken. Uberleben wird trainiert, bevor es
Kritisch wird.

= Fahigkeit von Individuen und Organisationen,
Bedeutung im Leben zu finden. Die Wertesysteme
resilienter Organisationen dienen als Halt in
schwierigen Situationen.

= Fahigkeit, zu Improvisieren, alle Ressourcen zur
Problembewaltigung einzusetzen.
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Resilienz-Paradox der Unternehmen >/HPP

Health Professional Plus

Erfolg und Wachstum Anpassung

= Effizienz = Langfristige Vorausplanung
= Kurzfristige Erfolge = Langfristige Erfolge

= Kosteneinsparungen = Innovation

= Konsequenz = Experimentieren

= [Improvisation

-

V.

*www.health-professional-plus.de




SHPP

Health Professional Plus
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A DAY AWAY FROM STRESS

Resilienz starken
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Praventive
Tatigkeiten
L

Reaktive
Tatigkeiten

N\




Kultur
gemeinsamer
Werte

Innovationen
Experimente

Warnsignale
beachten

Resilienz

Kommuni-
kations-
Netzwerk

Auf
Storungen
vorbereiten

Flexibilitat
erlauben
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Interne und externe Warnsignale DHPP
Wah r n e h m e n Health Professional Plus

Wieso haben
wir die Warn-
signale nicht

bemerkt?

Was ist schief
gelaufen?
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Prgventlon. | | O)HPP
Krlsenszen arlen erarbe|ten Health Professional Plus

Wahr-
schein-
lichkeit

Auswirkung
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Flexibilitat aufbauen SIHPP

Health Professional Plus

Flexibilitat aufbauen

= Zwischenlosungen suchen

=  Flexibilitat beim Wo und Wann
des Arbeitens

= Telearbeit

= Zulieferer und Kunden
einbeziehen

» Flexible Arbeitsprozesse

A
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Beziehungen
~ Zu :
Zulieferern o

\N

Soziale Netzwerke
zwischen den
Mitarbeitern
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Prozessverbesserung

| Serviceverbesserung
!‘ Problemlosekultur

Partizipation der Mitarbeiter
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Gemeinsame Werte fordern
—

Loyale

_

Gemeinsame

\Kultur

9

Resilienz

Gemeinsamer
Unternehmens-
zweck

Gemeinsame

\Ziele
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Gesamtes
Unternehmen
Y N

Teams
\\
Fuhrungskrafte
\

Mitarbeiter
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» Aus Widrigkeiten gestarkt hervorgehen
* Ruckschlage zum Guten zu wenden
* Aus Krisen lernen

5. Ebene:
Loerendipity”

A. Ebene: * Fortgeschrittene Resilienzfahigkeiten
) * Lernfahigkeit und —bereitschaft, Neugier
Synergie « Breites Repertoire an Verhaltensweisen

3. Ebene: » starkes Selbstvertrauen
o « gesundes Selbstwertgefuhl
»Innere Torhuter * positives Selbstkonzept entwickeln

2. Ebene:  Analytisches Problemlésen G
: rundstufe
eIl LWEN (o [VIale Bl © 3 Arten des Problemlésens -

erlernen e Auf Krisen vorbereiten
\ |

Aufbaustufe

\

1. Ebene:
Optimale Gesundheit
und Wohlergehen
fordern

» Belastungen reduzieren
« Vitalisierende Aktivitaten steigern
~* Soziales Netzwerk starken
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Resilienz-Training fur Mitarbeiter SIHPP

Health Professional Plus

= Was ist Resilienz?

» Eigenschaften resilienter Menschen

= Eigene Resilienz testen

» Gesundheit und Wohlbefinden optimieren
= Soziales Netz starken

= Probleme l6sen

= Selbstvertrauen starken

= Optimismus Uben

» Akzeptanz von Krisen

» Resilienzentwicklungsplan
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Resilienz-Training fir Fuihrungskrafte $22HPP

Health Professional Plus

= \Was bedeutet Resilienz fur Unternehmen?

= \Was macht resiliente Unternehmen aus?

= Krisenszenarien entwickeln

* FOrderung der Anpassungsfahigkeit

= Resiliente Teams aufbauen
» Resilienz durch FUhrung aufbauen

= Resilienz durch Unternehmenskultur und
Werte fordern
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Resﬂgnzgufbau In Teams und DHPP
Organisationen

» Starken und Schwachen analysieren

= Risiken reduzieren, Kraftquellen aufbauen

Pgan A

» Problemldsefahigkeiten starken PlanB o

= Krisenszenarien und Aktionsplane entwickeln
= Soziale Kontakte und Zusammenhalt starken
» Resilienz der FiUhrungskrafte starken

» Resilienz in Personalauswahl und —entwicklung
Integrieren

= Gemeinsame Werte entwickeln, Kultur der WM
Unterstutzung leben
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Q) HPP

Healﬂ'l Professional Plus

Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Dipl.-Psych. Julia Scharnhorst, MPH
Am Redder 11
22880 Wedel

Telefon: 0 41 03 / 70 18 — 140
E-Mail: info@h-p-plus.de
www.h-p-plus.de
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